
  
 
 

 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER SCOPI DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ART. 13 REGOLAMENTO UE 2016/679 
 

LA SUA PRIVACY, PRIMA DI TUTTO  
Presso le sedi Crédit Agricole Italia S.p.A sono in funzione sistemi di videosorveglianza a circuito chiuso, 

opportunamente segnalati prima del relativo raggio d’azione mediante appositi cartelli. Le telecamere 

sono istallate all’esterno e all’interno dei locali e riprendono i varchi di accesso e le zone limitrofe al 

perimetro dell’edificio. 

A completamento dell’informativa resa in forma semplificata, a mezzo degli appositi cartelli esposti 
nell’area di pertinenza, Le forniamo di seguito le seguenti ulteriori informazioni in conformità all’art. 13 
Regolamento UE 2016/679 ed al Provvedimento del Garante per la Protezione dei Dati Personali dell’8 
aprile 2010 in materia di videosorveglianza.  
 
Chi è il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali?  
 
Titolare dei suoi dati è: 

 Crédit Agricole Leasing Italia S.r.l. con sede legale in Via Armorari, 4 - 20123 Milano 
Per brevità relativamente agli stabili in cui Lei avrà accesso si userà la terminologia Nostre Sedi. 

Può contattare il Responsabile della protezione dei dati (“DPO”) del Gruppo al seguente indirizzo: 

DPO@credit-agricole.it  

 
Quali sono le finalità del trattamento dei dati?  
 
Utilizziamo i Suoi Dati Personali (l’immagine visualizzata e/o registrata tramite i sistemi di 
videosorveglianza a circuito chiuso) per finalità di sicurezza del lavoro e tutela del patrimonio aziendale, 
dunque la tutela di persone e beni rispetto a possibili aggressioni, incidenti sul lavoro, furti, rapine, 
danneggiamenti, atti di vandalismo a protezione di persone e/o della proprietà. 
Questo trattamento si basa sul nostro legittimo interesse a proteggere le persone e le proprietà 

presenti nelle Nostre Sedi, che abbiamo valutato non essere intrusivo per i tuoi diritti e libertà.  

Presso le Nostre Sedi sono in funzione sistemi di videosorveglianza a circuito chiuso attive 24 ore su 24, 

sette giorni su sette, compresi i giorni festivi, opportunamente segnalati prima del relativo raggio 

d’azione mediante appositi cartelli. Le telecamere sono istallate all’esterno e all’interno del locale e 

riprendono i varchi di accesso e le zone limitrofe al perimetro dell’edificio.  

Le telecamere sono poste a tutela degli individui e delle proprietà presenti all’interno delle Nostre Sedi.  

Laddove sia presente parcheggio, per ragioni di sicurezza attraverso le telecamere saranno raccolti 

anche altri Dati Personali come il numero di targa dei veicoli che accedono alle Nostre Sedi. 



  
 
 

Le ricordiamo che in nessun caso sopra indicato è obbligatorio conferire i Suoi Dati Personali, ma in 

assenza non potremo dare seguito alla finalità sopra indicate, tra cui permettere il tuo accesso presso 

le Nostre Sedi. 

Fino a quando sono trattati i Suoi dati?  
 
Le immagini registrate, nel rispetto del Provvedimento del Garante per la privacy di cui sopra, vengono 
cancellate entro un tempo non superiore a 7 giorni, salvo il maggior termine eventualmente necessario 
per adempiere a specifiche richieste dell’Autorità Giudiziaria o di Polizia, in relazione ad attività 
investigative in corso.  
Può chiederci maggiori informazioni sui criteri e periodi di conservazione scrivendo a DPO@credit-
agricole.it. 
 
Con chi vengono condivisi i Suoi Dati Personali? 
 
I dati potranno essere trattati, per conto del titolare, da soggetti designati come responsabili del 

trattamento quali, a titolo esemplificativo, società che si occupano di servizi di controllo e vigilanza 

nello specifico (SICURITALIA IVRI SPA); società che si occupano di servizi di manutenzione del sistema 

di videosorveglianza di seguito (“ATI C.I.S.A. Srl - E.G.H.O.S SRL”, “ATI BIEFFE DUE ELETTRONICA S.R.L.- 

Elettrosystem Srl” – “ATI C.I.S.A. Srl – Securmaint”, “ATI BIEFFE DUE ELETTRONICA S.R.L. - Dago 

Elettronica Srl”, “ATI CNS Tech Spa- Cespro Srl”). 

Le persone da noi autorizzate: si tratta dei nostri dipendenti e collaboratori che hanno sottoscritto un 
accordo di riservatezza e regole specifiche per il trattamento dei Suoi Dati Personali. 
Crédit Agricole Group Solutions S.c.p.A., in qualità di Responsabile del Trattamento. 
 
I dati possono essere comunicati a soggetti operanti in qualità di titolari del trattamento, quali autorità 
di vigilanza e controllo ed ogni soggetto pubblico legittimato a richiedere i dati, come l’autorità 
giudiziaria e/o di pubblica sicurezza.  
Al di fuori delle superiori ipotesi, i Suoi dati personali non saranno condivisi con nessun’altro soggetto. 
 
Da chi vengono trattati i dati? 
 
Le immagini registrate possono essere trattate esclusivamente dal personale incaricato dalla Società e 
dagli addetti della funzione di presidio della Sicurezza Fisica della società Crédit Agricole Group 
Solutions, nominata Responsabile del Trattamento, ovvero da altri soggetti esterni che, in qualità di 
responsabili del trattamento, collaborano con le società sopra citate alla manutenzione degli impianti 
ed alle attività di vigilanza privata. Le immagini non vengono in alcun modo comunicate o diffuse 
all’esterno, fatta salva l’esecuzione di eventuali ordini dell’Autorità Giudiziaria o di Polizia Giudiziaria o, 
in caso di illeciti per l’utilizzo nelle eventuali sedi giudiziarie adite dalla Società. 
 
 
 
 

mailto:DPO@credit-agricole.it
mailto:DPO@credit-agricole.it


  
 
 

Con quali modalità sono trattati e come circolano i dati?  
 
Modalità prevalentemente digitale. Nei casi in cui è consentito le immagini vengono consegnate 
mediante supporto indicato dalle Autorità richiedenti, a titolo esemplificativo CD, pen-drive USB. 
 
Quali sono i Suoi “diritti privacy”?  
 
La legge Le riconosce, nella Sua qualità di Interessato, la facoltà di esercitare i diritti previsti dall’art. 12 
all’art. 23 del Regolamento UE 2016/679 con richiesta scritta rivolta al Titolare, anche per il tramite di 
un incaricato, mediante lettera raccomandata indirizzata a Crédit Agricole Italia - Servizio Data 
Protection – Via La Spezia 138/A - 43126 Parma (PR) o mediante email da inviare a privacy@credit-
agricole.it.  
 
Rispetto alle immagini registrate, non sono in concreto esercitabili il diritto di aggiornamento o 
integrazione, il diritto di rettifica di cui all’art. 16 GDPR in considerazione della natura intrinseca dei dati 
trattati (immagini raccolte in tempo reale riguardanti un fatto obiettivo).  
 
I tempi di risposta previsti dalla normativa europea a cui siamo soggetti sono di 1 mese dalla Sua 
richiesta (estendibili ad ulteriori 2 mesi in caso di particolari complessità). In alcuni casi, è possibile che 
il nostro riscontro sia ritardato, limitato o escluso sulla base della normativa nazionale. In questi casi 
puoi rivolgere la Sua richiesta direttamente all’Autorità di Controllo indicata più sotto). 
In qualunque momento puoi altresì: 
 

- Contattare l’Autorità di Controllo (Garante per la protezione dei dati personali) i cui recapiti 
sono disponibili qui https://www.garanteprivacy.it/home/diritti/come-agire-per-tutelare-i-
tuoi-dati-personali  

- Adire le opportune sedi giurisdizionali 
 
 
Modifiche all’informativa 
 
Questa Informativa è in vigore dalla data 26/03/2024. 
Ci riserviamo di modificarne o semplicemente aggiornarne il contenuto, in parte o completamente, 
anche a causa di variazioni della normativa applicabile. Nel caso di modifiche sostanziali 
all’Informativa, riceverà adeguata comunicazione. 
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